
De zieke werknemer

De bedrijfsarts en privacy

Erwin Gorissen
03-02-2026 | 15.45 – 16.30 u



Wie is Erwin?



Inhoud

• Casus
• Registratie WG
• Beroepsgeheim BA
• Advies BA bij 

conflict
• Take home
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Wn in dienst bij Wg vanaf 2017

Diverse ziekmeldingen, 2 x su in 2019 

en daarna in Dec ’23, Feb ’24, Mrt ’24

Reden aanvankelijk: fysieke klachten

Casus
ECLI:NL:TGZRAMS:2025:306

/ Erwin Gorissen 03-02-2026De zieke werknemer, de bedrijfsarts en privacy



De werkgever mag de ziekteoorzaak van werknemer 
uitvragen en vastleggen

 

Stelling 
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Alleen informatie die noodzakelijk is tbv re-integratie:

✓ het telefoonnummer en (verpleeg)adres;
✓ de vermoedelijke duur van het verzuim;
✓ de lopende afspraken en werkzaamheden; 
✓ of de werknemer onder 1 van de 4 vangnetbepalingen van de Ziektewet valt (maar niet 

onder welke vangnetbepaling hij valt);
✓ of de ziekte verband houdt met een arbeidsongeval (≠ werkgerelateerd); 
✓ of er sprake is van een verkeersongeval waarbij een eventueel aansprakelijke 
     derde betrokken is (regresmogelijkheid)

 Bron: Beleidsregels zieke werknemer (AP 2016)

Uitvraag en registratie door de WG
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Stelling 

/ Erwin Gorissen 03-02-2026De zieke werknemer, de bedrijfsarts en privacy

Als de werknemer toch de ziekteoorzaak deelt, dan mag 
de werkgever die ook delen met het team

 



→ Boete

Maar ook:

Bron: https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/boetes-en-andere-sancties?topic%5B0%5D=89 

Gevolgen non-compliance
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I.v.m. ziekte in Dec ’23, Feb ’24, Mrt ’24

→ Diverse malen su BA

→ Advies BA telkens: voll AG 

In Mei ‘24: arbeidsconflict op voorgrond

BA bespreekt met Wn: mediation starten

Casus
ECLI:NL:TGZRAMS:2025:306
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De WN hoeft de BA geen toestemming te geven om
 WG  te informeren over de inzet van mediation

 

Stelling 
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Wettelijk:
• Artikel 7:457 BW

De hulpverlener mag zonder toestemming van de patiënt geen informatie verstrekken aan 
derden, tenzij er een wettelijke plicht is om dat te doen of er sprake is van een conflict van 
plichten.

• Artikel 88 Wet BIG
De beoefenaren (…) zijn verplicht geheimhouding in acht te nemen ten opzichte van al 
datgene wat hem bij het uitoefenen van zijn beroep op het gebied van de individuele 
gezondheidszorg als geheim is toevertrouwd (…) of wat daarbij te zijner kennis is 
gekomen en waarvan hij het vertrouwelijke karakter moest begrijpen.

Uitzonderingen:
• Toestemming patiënt (expliciet, verondersteld)
• Wettelijke plicht (infectieziekte GGD, verklaring overlijden, art 54 Wet SUWI)
• Conflict van plichten

Beroepsgeheim (bedrijfs)arts
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Toestemming patiënt 

Conform voorwaarden AVG/AP
• vrijelijk gegeven
• ondubbelzinnig
• geïnformeerd
• specifiek

CAVE arbeidsrelatie:

Uitzondering 1
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Wettelijke plicht

Artikel 54 Wet SUWI:
BA / arbodienst is wettelijk verplicht om op verzoek van UWV gegevens van zieke 
werknemer te verstrekken die noodzakelijk zijn voor taakuitvoering van UWV 

Echter:
Alléén (strikt) noodzakelijke gegevens

Uitzondering 2
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Conflict van plichten

❖ Beroepsgeheim <> Voorkomen van schade

❖ 6 voorwaarden:

1. Alles in het werk gesteld om toestemming tot doorbreking v/h geheim te krijgen

2. Niet-doorbreken van het geheim levert voor een ander ernstige schade op

3. De arts verkeert in gewetensnood door het handhaven van de zwijgplicht

4. Geen andere weg dan doorbreking van het geheim om het probleem op te lossen

5. Vrijwel zeker dat door geheimdoorbreking schade voorkomen / beperkt wordt

6. Geheim wordt zo min mogelijk geschonden  

Indien mogelijk:

Moet arts melden dat hij de gegevens aan een ander (heeft) verstrekt

https://www.knmg.nl/actueel/dossiers/beroepsgeheim/medisch-beroepsgeheim/wanneer-doorbreken 

Uitzondering 3

/ Erwin Gorissen 03-02-2026De zieke werknemer, de bedrijfsarts en privacy

https://www.knmg.nl/actueel/dossiers/beroepsgeheim/medisch-beroepsgeheim/wanneer-doorbreken
https://www.knmg.nl/actueel/dossiers/beroepsgeheim/medisch-beroepsgeheim/wanneer-doorbreken
https://www.knmg.nl/actueel/dossiers/beroepsgeheim/medisch-beroepsgeheim/wanneer-doorbreken
https://www.knmg.nl/actueel/dossiers/beroepsgeheim/medisch-beroepsgeheim/wanneer-doorbreken
https://www.knmg.nl/actueel/dossiers/beroepsgeheim/medisch-beroepsgeheim/wanneer-doorbreken


De BA mag de werkgever informeren als een werknemer 
zichzelf iets (heel) ernstigs aan wil doen

 

ECLI:NL:TGZRAMS:2025:306

Stelling 
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Art 14 lid 7 Arbowet:

Geheimhoudingsplicht (art. 7:457 BW)
& blokkeringsrecht (art. 7:464 BW)
niet van toepassing wanneer de bedrijfsarts/arbodienst werkzaamheden verricht voor 
verzuimbegeleiding en re-integratie

→ 

bedrijfsarts/arbodienst kan de voor de verzuimbegeleiding en re-integratie 
noodzakelijke gegevens aan werkgever verstrekken

Doorbreking beroepsgeheim BA bij verzuim
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• Functionele beperkingen en gevolgen voor arbeid
• Werkgerelateerde oorzaken, die bij terugkeer in de eigen werksituatie opnieuw 

arbeidsongeschiktheid / gezondheidsschade kunnen opleveren 
• Aanwezigheid van verstoorde arbeidsrelatie die opgelost moet worden
• Werkzaamheden waartoe de Wn nog wel, of juist niet meer in staat is
• Einddoel van de re-integratie (eigen / passend werk of re-integratie tweede spoor) met 

zo mogelijk de prognose van de beperkingen of arbeidsongeschiktheid
• Eventuele aanpassingen, werkvoorzieningen of activiteiten die nodig zijn voor de re-

integratie
• Technische interventies zoals werkplekonderzoek, AD of re-integratiebedrijf

Bronnen: 

Beleidsregels zieke werknemer (AP 2016), Leidraad Bedrijfsarts en privacy anno 2019 (NVAB, OVAL 2019), 

Handleiding “Omgaan met persoonsgegevens door arbeidsdeskundigen” (SRA, NVVA 2023) 

Noodzakelijke gegevens tbv re-integratie 
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• Functionele beperkingen → afhankelijk van +/- ziekte
• Werkgerelateerde oorzaken / aanwezigheid van verstoorde arbeidsrelatie → 
    soort conflict (Hor./Vert.), fase van conflict (Glasl)
• Werkzaamheden → 
    afhankelijk van conflictfase → mogelijkheid tot evt. werken buiten ‘conflictzone’
• Einddoel → let wel: dit betreft in beginsel medisch einddoel, 
    al wordt ook wel verwacht dat de BA bv een 2e spoor overweegt bij vastzittend conflict
• Eventuele aanpassingen, werkvoorzieningen of activiteiten → 
    evt. inzet mediation (afhankelijk van conflictfase)
• Technische interventies → bv inzet arbeidsdeskundige / 2e spoor 

Communicatie vanuit BA bij conflict

/ Erwin Gorissen 03-02-2026De zieke werknemer, de bedrijfsarts en privacy



Gevolgen niet meewerken mediation
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De BA kan de situatie ook als Situationeel AO benoemen

Situationeel AO’ = 
‘niet AO op medische gronden, maar wel ongeschikt om in deze functie / bij deze WG te werken’

STECR 2014: “(..) In het kader van de-medicalisering is aanbevolen begrippen als ‘situatieve’ en 
‘situationele arbeidsongeschiktheid’  te vermijden (..).”
Dit omdat “Dreigend verzuim op psychische gronden (..) zo speculatief (is) dat dit in 
medische zin moeilijk valt te onderbouwen.” 
Echter: “Wanneer het zou gaan om een WN met fysieke klachten die alléén optreden 
bij het verrichten van bepaald werk is sprake van situationele AO in eigenlijke zin (..).”
VB: Bakker met bakkerseczeem.

De BA adviseert wel over: conflictfase, al dan niet AO, aangewezen interventies

   

Stelling  
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De bedrijfsarts mag adviseren dat het dienstverband in 
het belang van WN beëindigd wordt

 

ECLI:NL:TGZREIN:2022:64
ECLI:NL:TGZRZWO:2020:55

C2019.106

Stelling 
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BA bespreekt met Wn: mediation starten

Wn: ‘Als u dat adviseert,

dan steek ik mezelf in brand’

BA adviseert Wn & Wg: 

• ik kan geen advies geven

• vraag een DO aan bij UWV

Casus
ECLI:NL:TGZRAMS:2025:306
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BA bespreekt met Cm van Wg bang te zijn 

voor gezondheidsschade Wn en benoemt wat Wn zei

Informatie belandt in verzoek tot ontbinding AOK

WN uiteindelijk medio 2025 uit dienst 

RTG Amsterdam december 2025:

                          Waarschuwing

Casus
ECLI:NL:TGZRAMS:2025:306
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WG mag geen ziekteoorzaken uitvragen 
& registreren, de AP handhaaft

De BA adviseert over beperkingen, 
mogelijkheden en interventies

Mediation is een zaak tussen WG en WN, 
de BA is niet actief betrokken

Ook als WN zichzelf iets aan wil doen, 
mag de BA de WG niet informeren

Take Home Messages
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werken  
aan gezond  
werken
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