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Case study voor wat de Platformrichtlijn en AI-Vo kunnen betekenen 
voor atypische platformwerkers
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Een paar voorbeelden uit de media
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AI en arbeidsrecht is veel in de media
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AI en arbeidsrecht is veel in de media
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AI en arbeidsrecht is veel in de media
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Voorbeelden uit de ‘echte wereld’: matching
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Voorbeelden uit de ‘echte wereld’: ranking
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Voorbeelden uit de ‘echte wereld’: verdiensten
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De case study van vandaag
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De case study van vandaag

NB: Dit is geen onderwerp om lacherig over te doen!

Het is een megaindustrie waar tientallen miljarden per jaar in 
omgaan en waar wereldwijd honderdduizenden mensen in 
werken

Het 9e meest waardevolle Britse techbedrijf is OnlyFans à £ 8 
mrd. marktwaarde
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Aanleiding: onderzoeksrapport over platformsekswerk
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Probleemanalyse over platforms (1): platformen ranken 
gebruikers
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Probleemanalyse over platforms (2): je ranking bepaalt 
je inkomsten
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Probleemanalyse over platforms (3): hoe meer viewers, hoe hoger 
je ranking – hoe hoger je ranking, hoe meer viewers



VvA 23-9-2025

verenigingvoorarbeidsrecht.nl 8

15

Aanbevelingen voor platforms

16

De vier meest relevante aanbevelingen
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Heb je het over arbeidsrecht en AI, dan heb je het over…:

1. De AI-verordening

2. De platformrichtlijn

Kan het arbeidsrecht helpen bij het realieren van 
deze aanbevelingen?

17

AI-Vo in vogelvlucht

18

Doel

Techniek

Risicoclassificatie

Meest relevante regels

Toepassing op case study
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De Europese AI-Verordening is de eerste omvattende, 
horizontale (d.w.z. niet sectorspecifieke) en risico-gedreven
regeling van kunstmatige intelligentie (“AI”)

De AI-Verordening

19

Art. 1 lid 1 AI-Vo: 

“The purpose of this Regulation is to improve the functioning of the
internal market and promote the uptake of human-centric and
trustworthy artificial intelligence (AI), while ensuring a high level of 
protection of health, safety, fundamental rights enshrined in the
Charter, including democracy, the rule of law and environmental
protection, against the harmful effects of AI systems in the Union and
supporting innovation.”

Doelomschrijving

20
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Een evenwicht tussen innovatie en de bescherming van 
fundamentele rechten, zoals

 Privacy & gegevensbescherming?

 Gelijke behandeling?

 Vrijheid van meningsuiting? 

 Ondernemersvrijheid?

Doel

21

Juridische techniek: risico-gedreven aanpak

22
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Juridische techniek: risico-gedreven aanpak

23

Zaalparticipatie:

In welke categorie 
zitten systemen 
die worden 
gebruikt in 
arbeidsrelaties? 

Juridische techniek: risico-gedreven aanpak

24

Werk       ->



VvA 23-9-2025

verenigingvoorarbeidsrecht.nl 13

 Art. 5 lid 1 verbiedt “the placing on the market, the putting into service or the
use of an AI system that”:

• beslissingen van personen manipuleert;

• kwetsbaarheden van personen uitbuit;

• personen evalueert of classificeert op basis van hun sociale gedrag of persoonlijke 
eigenschappen, als (a) de behandeling plaatsvindt in een andere sociale context dan 
die waarin de data over gedrag of eigenschappen is verzameld; of (b) de behandeling 
disproportioneel is (social credit system);

• iemands risico om een   misdrijf te plegen voorspelt (predictive policing, Minority Report);

• gezichtsherkeningsdatabases opbouwt met internetfoto’s of camerabeelden;

• emoties op de werkplek of in onderwijsinstellingen ‘voorspelt’; en

• mensen categoriseert op basis van hun biometrische gegevens, o.a. op grond van 
ras, politieke voorkeur, vakbondslidmaatschap, religieuze of filosofische overtuigingen, 
seksleven of seksuele geaardheid

Onaanvaardbaar risico: Verboden AI-praktijken

25

 Art. 6 lid 2: Alle systemen op de lijst in Bijlage 3 zijn systemen met een hoog 
risico, o.a. systemen op het gebied van:

• werk (o.a. aannemen, screenen, filteren, bevorderen, etc.);

• opleidingen (toegang, evaluatie, voorspellen max. opleidingsniveau, proctoring); 

• wetshandhaving (bijv. voorspellen wie slachtoffer zal worden, leugens detecteren, 
kans op recidive);

• kredietwaardigheid of verzekeringsrisico; 

• rechtsstatelijke processen (bijv. systemen die in rechtspraak of ADR gebruikt 
worden om juridisch onderzoek te doen in het kader van een beslissing of het recht toe 
te passen op de feiten); en

• electorale processen (invloed uitoefenen op stemgedrag, uitkomst voorspellen);

Hoog risico: Streng gereguleerde AI-praktijken

26
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 Art. 6 lid 2: Alle systemen op de lijst in Bijlage 3 zijn systemen met een hoog 
risico, o.a. systemen op het gebied van:

• werk (o.a. aannemen, screenen, filteren, bevorderen, etc.);

• opleidingen (toegang, evaluatie, voorspellen max. opleidingsniveau, proctoring); 

• wetshandhaving (bijv. voorspellen wie slachtoffer zal worden, leugens detecteren, 
kans op recidive);

• kredietwaardigheid of verzekeringsrisico; 

• rechtsstatelijke processen (bijv. systemen die in rechtspraak of ADR gebruikt 
worden om juridisch onderzoek te doen in het kader van een beslissing of het recht toe 
te passen op de feiten); en

• electorale processen (invloed uitoefenen op stemgedrag, uitkomst voorspellen);

…tenzij geen of beperkt risico op schade aan de gezondheid, veiligheid of 
grondrechten van natuurlijke personen – o.a. als mens eerst de beslissing neemt

Hoog risico: Streng gereguleerde AI-praktijken

27

 Considerans, punt 57:

 “AI systems used in employment, workers management and access to self-employment, in particular
for the recruitment and selection of persons, for making decisions affecting terms of the work-
related relationship, promotion and termination of work-related contractual relationships, for 
allocating tasks on the basis of individual behaviour, personal traits or characteristics and for 
monitoring or evaluation of persons in work-related contractual relationships, should also be
classified as high-risk, since those systems may have an appreciable impact on future career prospects, 
livelihoods of those persons and workers’ rights. Relevant work-related contractual relationships should, in 
a meaningful manner, involve employees and persons providing services through platforms as referred to
in the Commission Work Programme 2021. Throughout the recruitment process and in the evaluation, 
promotion, or retention of persons in work-related contractual relationships, such systems may perpetuate
historical patterns of discrimination, for example against women, certain age groups, persons with
disabilities, or persons of certain racial or ethnic origins or sexual orientation. AI systems used to monitor 
the performance and behaviour of such persons may also undermine their fundamental rights to data 
protection and privacy.”

Hoog risico

28
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 Considerans, punt 9: 

 “The harmonised rules laid down in this Regulation should apply across sectors and, in line with the New 
Legislative Framework, should be without prejudice to existing Union law, in particular on data protection, 
consumer protection, fundamental rights, employment, and protection of workers, and product safety, to
which this Regulation is complementary. […] Furthermore, in the context of employment and protection of 
workers, this Regulation should therefore not affect Union law on social policy and national labour
law, in compliance with Union law, concerning employment and working conditions, including health 
and safety at work and the relationship between employers and workers. This Regulation should also
not affect the exercise of fundamental rights as recognised in the Member States and at Union level, 
including the right or freedom to strike or to take other action covered by the specific industrial relations 
systems in Member States as well as the right to negotiate, to conclude and enforce collective
agreements or to take collective action in accordance with national law. This Regulation should not
affect the provisions aiming to improve working conditions in platform work laid down in a Directive of the
European Parliament and of the Council on improving working conditions in platform work. Moreover, this
Regulation aims to strengthen the effectiveness of such existing rights and remedies by establishing
specific requirements and obligations, including in respect of the transparency, technical documentation
and record-keeping of AI systems.” 

Aanvulling op nationaal en Europees arbeidsrecht

29

 Dus arbeidsrechtelijk relevante hoogrisico systemen zijn systemen over 
“werkgelegenheid, personeelsbeheer en toegang tot zelfstandige arbeid”:

1. AI-systemen die bedoeld zijn voor de werving of selectie van natuurlijke 
personen, met name voor het bekendmaken van vacatures, het screenen of 
filteren van sollicitaties, de evaluatie van kandidaten tijdens interviews of 
tests; 

2. AI-systemen die bedoeld zijn voor het nemen van besluiten over de 
bevordering en beëindiging van arbeidsgerelateerde contractuele relaties, 
voor de toewijzing van taken en voor het toezicht op en de evaluatie van 
prestaties en gedrag van personen in dergelijke relaties. 

Hoog risico: Streng gereguleerde AI-praktijken

30
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 Er komt een leidraad om de praktische implementatie van de AI-
Verordening te specificeren (overweging 32a AI-Verordening)

 Die gaat helpen met een uitgebreide lijst van praktijkvoorbeelden van systemen 
die wel of juist niet hoog risico zijn

• Bijv. een systeem dat bepaalt welke bonus iemand krijgt (‘loon’ staat niet in 
de lijst…) 

• Stel dat wordt gebruikt als input voor iemands beoordelingsgesprek

• Is het dan hoog risico of niet? 

Hoog risico: Streng gereguleerde AI-praktijken

31

Belangrijkste eisen aan systemen:

 Art. 9 AI-Vo: Er is een risicobeheersingssysteem waarbij de aanbieder 'aan de 
voorkant' de bekende en de redelijkerwijs voorzienbare risico's voor de 
gezondheid, veiligheid of grondrechten moet identificeren 

 Art. 13 AI-Vo: De aanbieder zorgt ervoor dat hun systemen voldoen aan eisen 
met betrekking tot transparantie en informatieverstrekking aan 
gebruiksverantwoordelijken van het systeem

 Art. 14 AI-Vo: Systemen moeten zo ontworpen worden dat zij menselijk toezicht 
mogelijk maken

Terug naar case study: relevante bepalingen AI-Vo

32
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Verplichtingen voor gebruikers:

 Art. 26 lid 2 AI-Vo: menselijk toezicht moet zijn opgedragen aan natuurlijke 
personen die over de nodige bekwaamheid, opleiding en autoriteit beschikken 
en de nodige ondersteuning krijgen

 Art. 26 lid 7 AI-Vo: Werknemers worden geïnformeerd over toepassing AI-
systemen

 Art. 86 AI-Vo: recht op uitleg bij individuele besluitvorming: duidelijke, 
inhoudelijke uitleg over besluitvorming en key elementen van het besluit. Dat is 
het geval als het besluit: óf (i) rechtsgevolgen heeft voor die persoon; óf (ii) op 
vergelijkbare wijze aanzienlijke invloed heeft die de betrokkene beschouwt als 
invloed met nadelige gevolgen voor de gezondheid, veiligheid of grondrechten. 

Terug naar case study: relevante bepalingen AI-Vo

33
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Helpt de AI Vo met de 4 aanbeveligens?
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Wanneer treedt AI-Vo in werking?

Platformrichtlijn in vogelvlucht

36

Doel

Techniek

Risicoclassificatie

Meest relevante regels

Toepassing op case study
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Drie doelen: (1) correcte bepaling arbeidsstatus; (2) 
algoritmisch management; (3) transparantie

Platformrichtlijn

37

Platformrichtlijn in vogelvlucht

38

Digitaal arbeidsplatform:

een natuurlijke persoon of rechtspersoon die een dienst verleent die
voldoet aan alle volgende vereisten: (i) de dienst wordt, minstens
gedeeltelijk, op afstand verleend via elektronische middelen, zoals via een
website of een mobiele applicatie; (ii) de dienst wordt verleend op verzoek
van een afnemer van de dienst; (iii) de dienst omvat, als een noodzakelijk
en essentieel onderdeel, de organisatie van het werk dat door personen
tegen betaling wordt verricht, ongeacht of dat werk online of op een
bepaalde locatie wordt verricht; (iv) de dienst omvat het gebruik van
geautomatiseerde monitoringssystemen of geautomatiseerde
besluitvormingssystemen;
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Platformrichtlijn in vogelvlucht

39

Platformwerk

Werk dat via een digitaal arbeidsplatform wordt georganiseerd en in de
Unie door een persoon wordt uitgevoerd op grond van een contractuele
verhouding tussen het digitale arbeidsplatform of een tussenpersoon en
de persoon, ongeacht of er een contractuele verhouding bestaat tussen de
persoon of een tussenpersoon en de afnemer van de dienst;

Platformrichtlijn in vogelvlucht

40

Persoon die platformwerk verricht

een persoon die platformwerk verricht, ongeacht de aard van de contractuele
verhouding of de kwalificatie van die verhouding door de betrokken partijen;

Platformwerker

een persoon die platformwerk verricht en een arbeidsovereenkomst heeft of geacht
wordt te hebben of in een arbeidsverhouding staat of geacht wordt te staan zoals
gedefinieerd in het in de lidstaten geldende recht, de in de lidstaten geldende
collectieve overeenkomsten of de in de lidstaten geldende praktijken, met
inachtneming van de rechtspraak van het Hof van Justitie;
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Platformrichtlijn in vogelvlucht

41

Twee vragen:

1. Is een camplatform een Digitaal arbeidsplatform?

2. En is een performer een ‘Persoon die platformwerk verricht’ of
‘platformwerker’?

Vraag 2

42

Art. 5:

 ‘Er is een wettelijk vermoeden dat de contractuele verhouding tussen een digitaal
arbeidsplatform en een persoon die platformwerk verricht via dat platform, een
arbeidsverhouding is wanneer er feitelijke aanwijzingen zijn van leiding en toezicht,
overeenkomstig het in de in de lidstaten geldende nationale recht, de in de lidstaten
geldende collectieve overeenkomsten of de in de lidstaten geldende praktijken, met
inachtneming van de rechtspraak van het Hof van Justitie. [..]’

Nederlandse implementatiewet volgt nog; is aan lidstaten



VvA 23-9-2025

verenigingvoorarbeidsrecht.nl 22

Verplichtingen voor gebruikers:

 Art. 9: platforms moeten transparant zijn over geautomatiseerde monitoringssystemen en 
geautomatiseerde besluitvormingssystemen t.a.v. personen die platformwerk verrichten

 Art. 10: menselijk toezicht op geautomatiseerde monitoringssystemen en geautomatiseerde 
besluitvormingssystemen t.a.v. personen die platformwerk verrichten

 Art. 11: menselijke toetsing op besluiten van geautomatiseerde monitoringssystemen en 
geautomatiseerde besluitvormingssystemen t.a.v. personen die platformwerk verrichten

 Art. 14: medezeggenschap voor platformwerkers 

 Art. 20: Communicatiekanalen voor personen die platformwerk verrichten

 Art. 23: Ontslagbescherming voor personen die platformwerk verrichten

 Art 25: Bevordering van collectieve onderhandelingen bij platformwerk

Terug naar case study: relevante bepalingen AI-Vo

43

44

Helpt de Platformrichtlijn met de 4 aanbevelingen?
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St ibbe .com

Veel 
dank!
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